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L'importanza della comunicazione interna e delle relazioni umane, la forza della cultura
inclusiva in azienda e la gestione del lavoro ibrido (con I'aiuto dell'Intelligenza Artificiale)

[1 lavoro si trastorma
[ quattro punti chiave

di Gianluca Spolverato* |

re I'identita, ma € anche un
mezzo attraverso il quale offri-
re contenuti utili per le perso-
ne. Contribuisce alla motiva-
zione dei dipendenti e alla
condivisione delle informa-
zioni a tutti i livelli, miglioran-
do I'immagine e la credibilita
dell'azienda nei confronti del-
le persone.

Edimostrato che il successo

per il cambiamento

Quello dell'inclusione & un
tema connaturato all'essere
umano e nell'ambito lavorati-
vo migliora le interazioni tra
persone, oltre a rendere i pro-
cessi piti efficaci. Per questo, le

organizzazioni piu evolute
stanno puntando molto sulla
valorizzazione delle diversita e

- di un'impresa sia dettato non per consentire una convivenza ® Gianluca
I mondo del lavoro sta attra- solo dall’efficacia delle strate- tra differenze proficua, serve Sggg’gife
versando un momento di tra- gie adottate dal management creare un terreno fertile, una gwocaw'
sform_azmne epc_male € questo aziendale, ma anche dall’enga- cultura inclusiva. Quest'ultima cassazionista e
cambiamento si esprime tra- gement dei propri dipendenti. deve essere comunicata con consulente
mite quattro direttrici princi- Prop]:io in quest'ottica nel 2019 legale, con una
pali. Il tema e stato al centro & nata Laborability, la piatta- e
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delledizone an2e ! Agenda forma digitale che abbiamo trasparenza e autenticitd, co- ggrr;[ileet::;?n
b il pitt importante evento n lobiettivo di avvi- S L pelena
2030, U p p fondato con l'obiettivo di avvi me vero valore di un‘azienda e materia di
annuale promosso dallo stu- cinare le persone al lavoro, non come un messaggio di lavoroe nei
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Italia, svoltosi aereat_rlno di yorano, aiutare le aziende a el oolor G atbrattivit p,er e Ioglsgca.delia
Palazzo Grassi, a Venezia. migliorare la comunicazione nuove generazioni. Oggi le el
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tivi aziendali. Oggi la
comunicazione aziendale deve
rafforzare il senso di apparte-
nenza, indipendentemente
dal ruolo che una persona ri-
copre e dal luogo in cui ci si
trova. La comunicazione ¢ un
mezzo potente e strategico per
rinsaldare le relazioni quando
siamo distanti e serve a defini-

menti fondamentali per le or-
ganizzazioni di oggi. La convi-
venza tra differenze € una ric-
chezzaper le aziende, garanzia
di una produttivita migliore e
di maggiore efficacia, nonché

| del benessere di dipendenti e
collaboratori.

1l terzo aspetto che le orga-
nizzazioni devono imparare a
gestire al meglio é quello del
lavoro ibrido. Negli ultimi due
anni la nostra quotidianita ¢
stata influenzata dalla consa-
pevolezza di poterci fidare del
senso di autonomia e di re-
sponsabilita dei collaboratori.
Questo ha prodotto non solo
efficienza e produttivita, ma
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anche una piu forte coscienza
del valore del tempo, lavorati-
vo o della vita privata. Dalle
modalita di lavoro avviate con
la pandemia non si tornera pitl
indietro e il lavoro ibrido e la
chiave di lettura dell'organiz-
zazione del futuro. Si tratta di
un processo di evoluzione del
modo di lavorare, reso pil1 per-
vasivo e diffuso proprio grazie
alla tecnologia.

Ma non € possibile attivare
questa modalita di lavoro sen-
za gli strumenti di pianifica-
zione, gestione e misurazione
dell’attivita e della produttivi-
ta, che solo la tecnologia oggi é
capace di offrire. E strettamen-
te collegata alla tecnologia é
I'Intelligenza Artificiale, uno
strumento che permette di ot-
timizzare i tempi dei processi,
migliorando notevolmente la
qualita del servizio e delle atti-
vita di ciascuno. Nel settore le-
gale, € emblematico il caso di
Power Lex, un tool brevettato
daItas Law Tech, primo esem-
pio in Italia, che consente di
redigere un atto giudiziale in
pochi minuti, sfruttando l'aiu-
to dell'Intelligenza Artificiale.
Alla luce di quanto sviluppato
in Itas Law Tech, si prevede
che I'Intelligenza Artificiale as-
sumera un ruolo preponde-
rante anche negli studi legali
entro pochissimi anni. Anche
in ambito legale, il futuro della
professione si giochera sem-
pre di pit su tutte quelle abili-
ta che elevano I'individuo, e ne
esaltano la professionalita.

*avvocato e managing
partner Wi Legal, fondatore
Shr Italia e Laborability
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L'evento
organizzato da
Wi Legal e Shr
al Teatrino di
Palazzo Grassi
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