IA, TRA OPPORTUNITA
E NUOVE COMPETENZE

L'intelligenza artificiale sta gia cambiando il mercato del lavoro.
Quali sono le sfide che questo nuovo contesto ci pone?
Quali le competenze da sviluppare?

Risponde Gianluca Spolverato, managing partner di Wi LEGAL

Ci troviamo in una fase di profonda
trasformazione tecnologica, spinta for-
temente anche dalla pandemia, che ha
gettato la basi per lo sviluppo dell'in-
teligenza artificiale generativa. Cosa
aspettarci dunque nel futuro? La prima
grande sfida riguarda |'alfabetizzazione
digitale e lo sviluppo di competenze
avanzate: in un contesto cosi forte-
mente plasmato dalla tecnologia, @
infatti sempre pil indispensabile avere
un digital mindset.

La situazionea nel nostro Paese presenta
ampi margini di miglioramento: si stima
che presto saranno richieste competen-
ze digitali di base nel 90% delle attivita
lavorative, tuttavia solo il 45,6% della
popolazione in eta lavorativa le possie-
de - a fronte di una media europea del
53,9%. Prendendo in esame le compe-
tenze digitali avanzate, inoltre, si evince
che le persone che le possiedono sono
insufficienti rispetto alla
domanda di lavoro. A
questo dato sulle cono-
scenze richieste si con-
trappone purtroppo un
numero ancora troppo
basso di laureati Stem
in Italia: secondo Euro-
stat (2021) sono circa
18,3 ogni mille laureati
nellafasciatrai20ei29
anni, circa guattro punti
al di sotto della media
europea che si attesta
a21.9.

La seconda grande
sfida posta in essere
dall'intelligenza artifi-
ciale & quella dell'evo-
luzione del lavoro, con

particolare riguardo ai meno giovani,
spesso poco inclini al cambiamento,
Il rapporto Istat 2024 testimonia un
aumento della popolazione lavorativa
over 50 - oltre 4,5 milioni di cccupati in
pill - a fronte di un calo sia nella fascia
35-49 anni che in quella 15-34 anni. In-
creciando questo dato con quelio sulle
competenze richieste, si evince come la
trasformazione digitale stia impattando
soprattutto sulla generazione X e quella
del baby boomers. Sitratta da un lato di
due fasce di popolazione meno inclini
al cambiamento, dall'altro tuttavia di
lavoratori in possesso di validi strumenti
umanistici, per sé e per le generazioni
successive,

Non dimentichiamoci che le cono-
scenze umanistiche restano cruciali,
in considerazione dell'avvento dell'lA
- soprattutto quella generativa - e delle
numerosa implicazioni etiche che essa

porta con sé. Rimangono importan-
tissime quelle competenze storiche,
sociali, comportamentali, psicologiche,
filosofiche che parmettono alla tecnica
di andare di pari passo con lo spiito
critico, la collaborazione, la creativita,
il self-management. Va dunque sen-
za dubbio valorizzato lo scambio in-
tergenerazionale, per esempio con |
perennials, cioé quelle persone che si
identificano piu tramite |a loro curiosita
e mentalita aperta che in un mero dato
anagrafico.

L'evoluzione tecnologica ci spinge a un
cambiamento e a un apprendimento
continuo e anche le attivita tradizionali
ne subiscono limpatto: molte profes-
sioni esistenti a meta del secolo scorso
S0NO gia scomparse o si sono evolute,
mentre numerose altre stanno nascen-
do. |l saldo per ora & positivo, negli
ultimi decenni sono pil | nuovi mestieri
nati rispetto a quelli scom-
parsi a causa dell'evoluzione
tecnolegica.

Cosa possiamo aspettarci,
dunque, dal futuro? Senza
dubbio cccorrera un approc-
cio ottimista e propositivo
nell'affrontare le sfide che
la tecnologia ci pone, con
piena consapevolezza sia dei
limiti comportamentali che
ne derivano, sia delle grandi
opportunita che possiamo
cogliere in termini di crescita
e apprendimento.

Quale miglior modo di rego-
lare questo nuovo sviluppo,
se non attraverso il confron-
to generazionale e la spinta
all'innovaziona?




